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1. Aftalen

Disse abonnementsvilkar fastseetter vilkarene for aftalen mellem dig som kunde og DinGeeld ApS, CVR-nr. 33505973,
Klamsagervej 25, 1., 8230 Abyhgj, herefter benaevnt “DinGaeld”, vi”, ”os” eller "vores”.

Vilkarene geelder for dit abonnement hos DinGeeld, herunder DinGeelds bistand med at indhente relevante oplysninger om din
gkonomiske situation, skabe overblik over din geeld, rddgive om mulige skonomiske handlemuligheder og - efter neermere aftale
- bistd med administrativ kontakt og forhandling med relevante Kreditorer. Med forhandling forstas forslag til frivillige lasninger
med relevante Kreditorer ud fra en samlet gennemgang af din gkonomi og mulig gkonomisk formaen.

Hvis du har spgrgsmaltilabonnementet eller vilkdrene, kan du kontakte DinGeeld pa kontakt@dingaeld.dk eller telefon 30 26 65
05.

2. Aftalen mellem kunden og DinGald ApS

Aftalen indgas mellem DinGeeld og den person, der opretter abonnementet eller pd anden méde accepterer DinGaelds vilkar. |
disse vilkar benaevnes kunden ”du”, *dig” eller "kunden”.

For at kunne oprette og anvende abonnementet skal du vaere myndig, have et gyldigt CPR-nr., have en aktiv e-mailadresse og et
aktivt mobilnummer samt kunne anvende DinGaelds digitale selvbetjeningslgsning, MinSide.

Alveaesentlig kommunikation om abonnementet, betaling, radgivning, oplysninger, eendringer, pamindelser, opsigelse og
eventuelle restancer kan ske elektronisk via e-mail, SMS, MinSide eller anden digital kommunikationsform, som DinGeeld stiller
tilradighed.

Du maé ikke overdrage dine rettigheder eller forpligtelser efter aftalen til tredjemand uden DinGeelds forudgaende skriftlige
samtykke.

3. Definitioner

Abonnementet - Kundens lgbende adgang til DinGeelds samlede radgivnings- og administrationsydelse mod betaling af den til
enhver tid geeldende abonnementspris. Abonnementet er tilrettelagt med henblik pa, at kunden som udgangspunkt ogsa
anvender Paved, jf. definitionen nedenfor og pkt. 5.

MinSide - DinGelds digitale selvbetjeningslgsning, hvor kunden kan afgive oplysninger, uploade dokumenter, modtage
beskeder, se relevante oplysninger om abonnementet og kommunikere med DinGeeld.

Administreret gaeldspost - En geeldspost, som kunden efter DinGaelds indledende undersggelse af kundens kreditorer, krav og
geeldsforhold har godkendt p& MinSide og valgt, at DinGeeld skal behandle som led i abonnementet. En geeldspost anses som
administreret fra det tidspunkt, hvor kunden godkender kreditorlisten eller den enkelte gaeldspost pa MinSide.

Radgivning — DinGeelds bistand med at skabe gkonomisk overblik, gennemga geeldsforhold, opstille mulige skonomiske
handlemuligheder og yde administrativ bistand i forbindelse med kontakt til Kreditorer.

Kreditor - En virksomhed, offentlig myndighed eller anden professionel part, som kunden skylder penge.

Kreditorforhandling - DinGeelds administrative bistand med kontakt til relevante Kreditorer med henblik pa at undersage og
forhandle mulighederne for betalingsaftaler, afdragsordninger, rentestop, rentenedsaettelser eller indfrielsestilbud af restgeeld
eller tilsvarende frivillige l@sninger.

Paved - Paved ApS, CVR-nr. 46268598, der som selvstaendig aftalepart og betalingstjenesteudbyder stiller en formalsbaseret
betalingslgsning til radighed for kunden efter seerskilt onboarding, accept og aftale med kunden. Via lgsningen kan betalinger
alene gennemfgres til betalingsmodtagere og betalingsformal, som Paved har godkendt, og inden for de rammer, som kunden
har godkendt efter Paveds vilkar.

4. Abonnementets varighed

Abonnementet starter pa den opstartsdato, der fremgar af din ordre eller ordrebekraeftelse. Aftalen kan veere indgaet pé et
tidligere tidspunkt, nar du accepterer ordren og disse vilkar.

Abonnementet forleenges automatisk méned for maned, indtil det opsiges af dig eller DinGaeld i overensstemmelse med disse
vilkar.

Starter abonnementet efter den farste dagi en kalendermaned, beregnes grundprisen forholdsmeessigt for perioden fra
opstartsdatoen tiludgangen af den pageeldende kalendermaned. Herefter betales grundprisen forud pr. kalenderméaned. Den
konkrete fgrste betaling fremgéar af kundens ordre inden bestilling. Tilleeg for en Administreret geeldspost opkreeves farste gang
for den kalendermaned, der falger efter kundens godkendelse af geeldsposten, jf. pkt. 10 og bilag 2.

Du kan opsige abonnementet med virkning tiludgangen af en kalendermaned, jf. pkt. 20.
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5. Beskrivelse af DinGaeld ApS og abonnementet

DinGeeld tilbyder en abonnementsbaseret radgivnings- og administrationsydelse til privatpersoner, der gnsker bistand til at
skabe overblik over deres gkonomiske situation og geeldsforhold.

Abonnementet kan blandt andet omfatte (ikke udtemmende):

e  oprettelse af adgang til MinSide

e indsamling af relevante oplysninger om din gkonomi

e udarbejdelse eller gennemgang af budget

e registrering og overblik over gaeldsposter

e indhentning af oplysninger fra Kreditorer efter aftale med dig

e radgivning om mulige skonomiske lgsninger

e administrativ bistand i forbindelse med kontakt til Kreditorer

e udarbejdelse af forslag til betalingsaftaler eller frivillige l@sninger

e lgbende opfalgning pa sagen, i det omfang det er omfattet af abonnementet

Abonnementet omfatter den samlede radgivnings- og administrationsydelse, der er beskrevet i disse vilkar, kundens
aftalegrundlag og den geeldende prisliste.

DinGeelds lgsning er tilrettelagt med henblik pa, at kunden som udgangspunkt oprettes hos Paved og anvender Paveds
betalingslgsning til betalinger til Kreditorer. Aftalen om betalingstjenesten indgas seerskilt mellem kunden og Paved. Paved
foretager egen onboarding og kundekendskabskontrol og traeffer selvsteendigt afgerelse om, hvorvidt kunden kan accepteres.

Hvis Paved som falge af sin selvsteendige onboarding ikke kan acceptere kunden, fortsaetter DinGeelds radgivnings- og
administrationsydelse uden adgang til Paveds betalingslgsning. Dette eendrer ikke DinGaelds abonnementspris og giver ikke i sig
selvret til prisnedslag, tilbagebetaling eller refusion.

DinGeeld kan radgive og vejlede dig om dine handlemuligheder. Hvis du har givet DinGeeld det ngdvendige samtykke, fuldmagt
eller andet retligt grundlag, kan DinGeeld kontakte dine Kreditorer, forhandle frivillige aftaler og indga sddanne aftaler pa dine
vegne inden for de aftalte rammer, jf. pkt. 9.

DinGeeld kan ikke garantere, at en bestemt lasning kan gennemfgares, eller at Kreditorer accepterer et fremsat forslag.

DinGeeld radgiver alene pa dansk. Radgivningen ydes af personer med relevant gkonomisk, finansiel eller administrativ
baggrund.

DinGeeld yder ikke juridisk radgivning, advokatbistand, retlig repraesentation eller radgivning, der forudseetter en juridisk
vurdering af kundens retsstilling. DinGeeld bistar heller ikke med repreesentation ved domstole, fogedret, skifteret,
geeldssaneringssager eller andre myndigheds- eller retssager.

6. Oprettelse, opstart og adgang til MinSide

Ved oprettelse af abonnementet far du adgang til MinSide. Via MinSide kan du afgive oplysninger om din gkonomiske situation,
uploade dokumenter, modtage meddelelser og folge relevante dele af dit kundeforlgb.

Du skal give korrekte, fuldstaendige og aktuelle oplysninger. Du skal straks orientere DinGeeld om vaesentlige aendringer i dine
gkonomiske forhold, kontaktoplysninger, husstandsforhold, geeldsforhold, indkomstforhold, betalingsevne eller andre
oplysninger, der kan have betydning for DinGzelds radgivning eller kontakt til Kreditorer.

DinGeeld kan anmode om yderligere oplysninger eller dokumentation, hvis dette er ngdvendigt for at kunne levere ydelsen
forsvarligt. Hvis du ikke leverer de oplysninger eller den dokumentation, som DinGaeld anmoder om, kan DinGeeld speerre eller
begraense ydelsen eller opsige abonnementet.

7. Radgivningens karakter og afgreensning

DinGeelds ydelse er en radgivnings- og administrationsydelse med fokus pa skonomisk overblik, geeldsstruktur,
betalingsmuligheder og frivillige lasninger med Kreditorer.

DinGeelds radgivning og administration omfatter ikke:

e  juridisk radgivning

e advokatbistand

e  partsrepraesentation i retssager

e repraesentation i fogedret, skifteret eller andre myndighedsbehandlinger

e vurdering af retlige indsigelser mod krav

e vurdering af foraeldelse, ugyldighed, modregning eller andre juridiske indsigelser

e udarbejdelse af processkrifter, klager eller retlige indlaeg
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e  skatteradgivning

e investeringsradgivning

e  forsikringsradgivning

e radgivning om realkreditkonvertering, afdragsfrihed, kab eller salg af fast ejendom eller tilsvarende finansielle dispositioner

e  geeld stiftet som led i erhvervsvirksomhed eller anden virksomhedsgaeld

e  geeld til privatpersoner

e  radgivning om kautionsforpligtelser, pant/pantesikret geeld eller anden sikkerhedsstillelse, herunder spgrgsmalom
kundens kaution for andres geeld eller andres kaution for kundens geeld

DinGeelds radgivning er baseret pa de oplysninger, du selv giver, samt de oplysninger, som DinGeeld eventuelt indhenter fra
Kreditorer eller andre efter aftale med dig. DinGeeld er ikke ansvarlig for fejl, mangler eller forsinkelser, der skyldes urigtige,
ufuldsteendige eller foraeldede oplysninger fra dig, Kreditorer eller andre tredjeparter.

8. Kundens oplysninger og ansvar
Du er ansvarlig for at:

e  give korrekte og fuldsteendige oplysninger

e Igbende opdatere DinGeeld om veesentlige sendringer

e sikre, at DinGeeld har dine korrekte kontaktoplysninger

e holde dig orienteret om beskeder p& MinSide

e reagere rettidigt pd henvendelser fra DinGzeld

e videresende relevante henvendelser fra Kreditorer, inkassovirksomheder, myndigheder eller andre

. fremskaffe dokumentation, som DinGeeld med rimelighed anmoder om

e overholde aftaler med Kreditorer, herunder aftaler som DinGaeld har opnéaet eller accepteret pa dine vegne
e undlade at indga aftaler, der kan pavirke DinGeelds igangveaerende arbejde, uden at orientere DinGeeld

Hvis du indgar aftaler direkte med Kreditorer, stifter ny geeld, undlader at oplyse om veesentlige forhold eller i gvrigt modarbejder
DinGeelds arbejde, kan det pavirke DinGeelds mulighed for at rddgive dig og levere ydelsen.

9. Kreditorforhandlinger og kontakt til tredjemand

Efter neermere aftale med dig kan DinGeeld kontakte relevante Kreditorer med henblik pa at indhente oplysninger, skabe overblik
over din geeld og undersgge mulighederne for frivillige lasninger.

DinGeeld kan alene kontakte Kreditorer og andre tredjeparter, hvis der foreligger det ngdvendige samtykke, fuldmagt eller andet
retligt grundlag.

Nar kunden har givet DinGeeld de ngdvendige oplysninger, samtykker og eventuelle fuldmagter, kan DinGeeld som led i ydelsen
fremseette forslag til Kreditorer og acceptere frivillige aftaler med Kreditorer pa kundens vegne inden for de rammer, der folger af
aftalegrundlaget, fuldmagten og kundens gkonomiske ramme.

DinGeeld kan kun acceptere frivillige aftaler med Kreditorer pa kundens vegne uden at indhente seerskilt accept fra kunden i
hvert enkelt tilfeelde, hvis aftalen ligger inden for kundens aftalegrundlag, fuldmagten og den gkonomiske ramme, som kunden
har accepteret. Aftaler uden for denne ramme kraever kundens saerskilte accept.

Du kan til enhver tid tilbagekalde et samtykke eller en fuldmagt ved at skrive til din radgiver via MinSide. En fuldmagt, der er
afgivet som led i abonnementet, ophgrer automatisk, nar abonnementet ophgrer. Tilbagekaldelse kan pavirke DinGeelds
mulighed for at levere ydelsen, herunder kontakte Kreditorer, indhente oplysninger, fremsaette forslag eller acceptere aftaler pa
dine vegne.

Kreditorforhandlinger gennemfgres som administrativ og skonomisk bistand. DinGeelds kontakt til Kreditorerindebeerer ikke, at
DinGeeld overtager dit juridiske ansvar, din betalingsforpligtelse eller din partsstilling over for Kreditorerne.

DinGeeld kan ikke garantere, at Kreditorer accepterer et fremsat forslag, eller at Kreditorer undlader at iveerksaette eller fortsaette
inddrivelse, herunder RKI-registrering, fogedsag eller andre inddrivelsesskridt.

Hvis du modtager henvendelser fra en Kreditor eller andre, som kan have betydning for DinGeelds arbejde, betalingsaftaler,
betalingsfrister, kreditorhandtering eller gaeldsoverblik, skal du orientere DinGzeld uden ungdigt ophold.

10. Priser, gebyrer og prisoversigt
DinGeeld kan opkreeve folgende betalinger:

e manedlig abonnementspris
o tilleeg pr. Administreret gaeldspost
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e akkordhonorar, hvis betingelserne herfor er opfyldt
e rykkergebyrer, renter og eventuelle inkasso- eller inddrivelsesomkostninger ved forsinket betaling efter geeldende regler

Den manedlige abonnementspris bestar af en grundpris og et tilleeg pr. Administreret geeldspost. Den samlede
abonnementspris og eventuelle tilleegsbetalinger fremgar af kundens ordre, aftaleoversigt, aftalegrundlag og den geeldende
prisliste. DinGeeld opkraever den samlede abonnementspris hos kunden.

Tilleeg pr. Administreret gzeldspost opkraeves ferste gang for den kalenderméaned, der fglger efter kundens godkendelse af den
relevante kreditorliste eller geeldspost pa MinSide. Nar en Administreret geeldspost ikke leengere administreres af DinGeeld,
ophgarer tillaegget med virkning fra den efterfalgende opkreevningsperiode.

De geeldende priser, gebyrer og beregningsprincipper fremgar af prislisten i bilag 2.

Nar kunden accepteres af Paved, stilles Paveds betalingslgsning som udgangspunkt til rddighed som led i DinGeelds
abonnement uden seerskilt manedlig betaling fra kunden til Paved.

DinGaelds abonnementspris reduceres ikke, hvis Paved efter sin selvstaendige onboarding ikke accepterer kunden.

Alle priser oplyses inklusive moms, medmindre andet udtrykkeligt fremgar.

11. Akkordhonorar

DinGeaeld kan opkreeve akkordhonorar, hvis en aftale med en Kreditor medfgrer en gkonomisk besparelse for kunden, og
DinGeeld har medvirket til aftalens forhandling, etablering eller iveerksaettelse. Akkordhonorarets starrelse og maksimum
fremgar af bilag 2 - Prisoversigt.

DinGeeld har blandt andet medvirket, hvis DinGeeld pa kundens vegne har forhandlet med Kreditor, fremsendt forslag til Kreditor,
behandlet et tilbud fra Kreditor, bistdet med accept eller medvirket til at f4 aftalen dokumenteret eller iveerksat.

Akkordhonorar kan blandt andet opkraeves, hvis aftalen med Kreditor indebaerer forlig med restgaeldsnedsaettende virkning,
delvis eftergivelse, nedseettelse eller nedskrivning af restgeeld, rentestop, rentenedseettelse, bortfald af gebyrer eller
omkostninger eller en tilsvarende frivillig aftale med Kreditor, som medfarer en gkonomisk besparelse for kunden.

Akkordhonoraret beregnes efter den procentsats af den gkonomiske besparelse og det maksimumbelgb pr. aftale med Kreditor,
som fremgar af prislisten. Den geeldende prisliste er vedlagt som bilag 2.

Den gkonomiske besparelse beregnes pa det tidspunkt, hvor der er indgdet en bindende aftale med Kreditor.

Beregningen sker pa grundlag af aftalen med Kreditor, herunder Kreditors dokumenterede saldo, rentevilkar, eventuel
engangsbetaling, afdragsstgrrelse, betalingshyppighed og aftalens eventuelle lgbetid.

Ved beregningen sammenlignes kundens gkonomiske stilling med og uden aftalen med Kreditor. Beregningen tager
udgangspunkt i den betaling, kunden skal betale efter den nye aftale med Kreditor. Det geelder bade eventuel engangsbetaling,
afdragsstgrrelse og betalingshyppighed. De samme betalinger bruges i sammenligningen med og uden den nye aftale.

Besparelsen kan omfatte bade nedseettelse af restgeeld og beregnet besparelse pa renter, gebyrer og omkostninger.
Hvis aftalen med Kreditor er tidsbegreenset, beregnes besparelsen for den periode, aftalen geelder.

Hvis aftalen med Kreditor geelder, s laenge kunden overholder betalingsaftalen, beregnes besparelsen for perioden frem til det
tidspunkt, hvor geelden er fuldt betalt efter den nye aftale.

Efterfglgende misligholdelse, opsigelse, fgrtidig indfrielse eller aendringer som fglge af kundens forhold sendrer ikke i sig selv det
akkordhonorar, der er beregnet pa grundlag af den aftale med Kreditor, som dannede grundlag for akkordhonoraret.

Der kan opkreeves akkordhonorar flere gange vedrgrende samme krav eller geeldspost, hvis der indgas flere saerskilte aftaler
med Kreditor, som hver opfylder betingelserne for akkordhonorar, og en tidligere aftale er bortfaldet, misligholdt eller erstattet
som folge af kundens forhold. Besparelser, der allerede er medregnet ved en tidligere aftale, medregnes ikke igen.

Nar DinGeeld fakturerer akkordhonorar, fremgar beregningsgrundlaget af fakturaen, aftaleoversigten eller en opgarelse, som
stilles til radighed for kunden. Beregningsgrundlaget angiver den aftale med Kreditor, den beregnede skonomiske besparelse,
den anvendte procentsats og et eventuelt maksimumbelgb.

Akkordhonoraret forfalder pa det tidspunkt, der fremgar af kundens aftaleoversigt, prislisten, fakturaen eller aftalegrundlaget.

12. Opkraevning og betaling

Den samlede abonnementspris betales til DinGeeld forud pr. kalendermaned. Ved opstart midt i en kalenderméaned beregnes
grundprisen forholdsmeessigt efter pkt. 4.

Akkordhonorar betales pa det tidspunkt, der fremgar af prislisten, aftaleoversigten, fakturaen eller aftalegrundlaget.
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Ved oprettelse af abonnementet skal du registrere en gyldig betalingsmetode, som DinGaeld accepterer. Betaling kan ske via de

betalingsmetoder, som DinGeeld stiller til radighed i ordreflowet, pa MinSide eller i forbindelse med den konkrete opkraevning, fx
betalingskort eller kontooverfarsel.

DinGeeld opkraever hele kundens abonnementsbetaling. Kunden har ikke en saerskilt manedlig betalingsforpligtelse til Paved,
nér Paveds betalingslasning stilles til radighed som led i DinGzelds abonnement.

Du kan tilbagekalde en registreret betalingsmetode med virkning for fremtidige opkraevninger. Tilbagekaldelsen fritager dig ikke
for betaling af belgb, som du skylder efter aftalen.

Ved drgftelsen og fastleeggelsen af kundens gkonomiske ramme kan DinGeeld tage hensyn til kundens betalingsforpligtelser
over for DinGaeld, herunder ménedligt abonnement, forfaldent akkordhonorar, aftalte gebyrer og eventuelle restancer. Hvis
DinGeeld foreslar, at disponible eller frigjorte midler helt eller delvist anvendes til betaling af et udestaende til DinGeeld, kraever
dette kundens accept. Dette indebeaerer ikke, at DinGeeld kan disponere over midler, som kunden har indbetalt til Paved med
henblik pa betaling til Kreditorer.

13. Restancer og manglende betaling

Hvis en betaling ikke kan gennemfgres, fx fordi betalingsmetoden er udlabet, kontoen er lukket, der ikke er tilstreekkelig
deekning, eller de registrerede betalingsoplysninger ikke kan anvendes, kan DinGeeld forsgge at gennemfare betalingen igen eller
kontakte dig med henblik pa afhjaelpning.

Manglende betaling anses som misligholdelse.

Ved forsinket betaling kan DinGeeld fremsende betalingspamindelser, opkreeve rykkergebyrer i det omfang betingelserne i
renteloven er opfyldt, beregne renter efter rentelovens regler og opkraeve eventuelle inkasso- eller inddrivelsesomkostninger
efter geeldende regler.

Ved manglende betaling eller restance kan DinGeaeld desuden spaerre ydelsen helt eller delvist og opsige abonnementet efter
forudgaende varsel.

14. Kommunikation og digitale tjenester

Du accepterer, at kommunikation mellem dig og DinGeeld kan ske elektronisk via e-mail, SMS, MinSide eller anden digital
kommunikationsform.

DinGeeld sender meddelelser til de kontaktoplysninger, du senest har oplyst, eller stiller dem til rédighed pa MinSide. DinGzeld
kan orientere dig via e-mail, SMS eller anden digital kommunikation, nar der er nye beskeder eller dokumenter pa MinSide.

Du er ansvarlig for at holde dine kontaktoplysninger opdaterede og for labende at orientere dig om beskeder, fakturaer,
betalingsopggrelser, dokumenter og oplysninger, som DinGeeld stiller til rAdighed digitalt.
Fakturaer og betalingsopgarelser kan hentes pa MinSide, mens du har adgang til MinSide.

DinGaeld kan midlertidigt begraense eller afbryde adgangen til MinSide ved vedligeholdelse, sikkerhedsopdateringer,
driftsforstyrrelser, tekniske fejl eller forhold hos tredjeparter.

15. Kundens ansvar

Du er ansvarlig for egen gkonomi, egne dispositioner og aftaler med Kreditorer, herunder aftaler som DinGzeld har opnaet eller
accepteret pa dine vegne inden for aftalegrundlaget, eventuelle fuldmagter og den skonomiske ramme, som du har accepteret.

Du er ansvarlig for at kontrollere, om oplysninger, budgetter, oversigter, kreditoroplysninger og betalingsoplysninger er korrekte
og aktuelle.

Du er selv ansvarlig for anvendelsen af de oplysninger, beregninger, oversigter og forslag, som DinGeeld stiller til radighed.
DinGeeld kan ikke holdes ansvarlig for konsekvenserne af, at du:

e  afgiver urigtige eller ufuldsteendige oplysninger

. undlader at opdatere vaesentlige oplysninger

e ikke reagerer pa henvendelser

e ikke fremsender relevant dokumentation

e indgar aftaler uden at orientere DinGeeld

e misligholder aftaler med Kreditorer, herunder aftaler som DinGeeld har opnaet eller accepteret pa dine vegne
e undlader at betale Kreditorer
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16. DinGzeld ApS’ ansvar og ansvarsbegransning

DinGeeld yder professionel og forsvarlig radgivning pa grundlag af de oplysninger, der er til radighed.

DinGeeld garanterer ikke, at der kan opnas en bestemt gkonomisk lgsning, at Kreditorer accepterer forslag, at geelden kan
reduceres, at inddrivelse undgas, eller at kunden opnar et bestemt gkonomisk resultat.

DinGeeld er ikke ansvarlig for tab, forsinkelser eller manglende resultat, der skyldes forhold hos kunden, Kreditorer,
inkassovirksomheder, myndigheder, banker, tekniske leverandgrer eller andre tredjeparter.

DinGeeld er ikke ansvarlig for indirekte gkonomiske tab eller falgeskader, som ligger uden for DinGaelds kontrol, medmindre
andet fglger af ufravigelig lovgivning.

DinGeeld er ikke ansvarlig for manglende eller forsinket opfyldelse, hvis dette skyldes force majeure eller forhold uden for
DinGeelds rimelige kontrol, herunder tekniske driftsforstyrrelser, myndighedsindgreb, cyberangreb, nedbrud hos leverandgarer,
strejke, lockout, krig, brand, naturkatastrofer eller tilsvarende begivenheder.

Disse vilkar begraenser ikke kundens rettigheder efter lovgivning, som ikke kan fraviges ved aftale.

17. Fortrydelsesret
Hvis du er forbruger, har du som udgangspunkt 14 dages fortrydelsesret.
Fortrydelsesfristen udlgber 14 dage efter den dag, hvor du accepterer ordren fra DinGeeld og dermed indgar aftalen.

Hvis du ensker, at DinGeeld pabegynder levering af abonnementet inden fortrydelsesfristens udlgb, skal du udtrykkeligt anmode
om dette. Anmodningen kan afgives via MinSide eller pd anden made, som DinGeeld stiller til radighed. | forbindelse med
anmodningen skal du anerkende, at du ikke leengere har fortrydelsesret, hvis aftalen er fuldstaendigt opfyldt af DinGeeld.
DinGeeld bekraefter aftalen og den afgivne anmodning pé et varigt medium, fx e-mail.

Hvis du herefter gar brug af fortrydelsesretten, skal du betale et belgb, som star i forhold til omfanget af de ydelser, der er leveret
frem til det tidspunkt, hvor DinGeeld modtager din meddelelse om fortrydelse, i det omfang dette folger af forbrugeraftaleloven.

Fortrydelse kan ske ved brug af standardfortrydelsesformularen i bilag 1 eller ved anden utvetydig meddelelse til DinGeeld.

Ved aftaler, der indgas ved hjaelp af en onlinegreenseflade, kan du i fortrydelsesperioden ogsé anvende DinGaelds
onlinefortrydelsesfunktion. Nar fortrydelsen er bekraeftet, sender DinGeeld uden ungdig forsinkelse en kvittering pa et varigt
medium.

Meddelelse om fortrydelse kan sendes til DinGzeld ApS, Klamsagervej 25, 1., 8230 Abyhgij eller kontakt@dingaeld.dk.

Hvis du har betalt et belgb, der skal tilbagebetales, sker tilbagebetaling uden ungdig forsinkelse og senest 14 dage efter, at
DinGeeld har modtaget din meddelelse om fortrydelse. DinGeeld kan fradrage betaling for allerede leverede ydelser, hvis
betingelserne herfor er opfyldt.

18. Personoplysninger

DinGeeld er dataansvarlig for den behandling af personoplysninger, som DinGeeld foretager som led i sit eget kundeforhold med
dig og leveringen af DinGeelds radgivnings- og administrationsydelser.

DinGeeld behandler blandt andet oplysninger om din identitet og kontaktoplysninger, din gkonomi og geeld, husstandsforhold,
dokumenter og oplysninger, som du eller andre efter relevant grundlag giver DinGeeld, kommunikation med DinGeeld,
oplysninger om aftaler og fuldmagter samt tekniske oplysninger om brugen af DinGeelds digitale tjenester.

DinGeaeld kan indhente og videregive oplysninger til Kreditorer, inkassovirksomheder, offentlige myndigheder, DinGeelds
Samarbejdspartnere, leverandgrer og andre relevante tredjeparter, nar der er et lovligt grundlag, og dette er nadvendigt for det
pageeldende formal.

En Samarbejdspartner kan have sit eget selvsteendige kundeforhold med dig og veere selvstaendig dataansvarlig for sin
behandling. Samarbejdspartnerens behandling fremgar af den pagseldende Samarbejdspartners egen privatlivspolitik.

En fuldmagt eller anden bemyndigelse, som du giver DinGeeld til eksempelvis at kontakte en Kreditor eller handle pa dine vegne,
er ikke i sig selv et samtykke til behandling af personoplysninger efter databeskyttelsesreglerne. DinGeeld anvender det
behandlingsgrundlag, der gaelder for den konkrete behandling.

Neermere oplysninger om DinGeelds behandling af personoplysninger, herunder formal, behandlingsgrundlag, modtagere,
opbevaring og dine rettigheder, fremgar af bilag 3 - Privatlivspolitik.

19. Fortrolighed og tavshedspligt

DinGeaeld og DinGeelds medarbejdere behandler kundens oplysninger fortroligt.
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Oplysninger kan alene videregives, hvis det fglger af lovgivning, kundens samtykke, aftalens opfyldelse eller er ngdvendigt for
levering af ydelsen, drift, sikkerhed, dokumentation, betalingshandtering eller myndighedsrapportering.

Du skaltilsvarende behandle adgangsoplysninger, sikkerhedsoplysninger og gvrige fortrolige oplysninger om MinSide og
DinGeelds systemer fortroligt.

20. Opsigelse og misligholdelse

Du kan opsige abonnementet med virkning tiludgangen af en kalendermaned. Opsigelse kan ske via MinSide, skriftligt til
DinGeeld eller ved e-mail til kontakt@dingaeld.dk.

Hvis du ensker at tilbagekalde en opsigelse, far abonnementet er ophert, kan DinGeeld veelge at lade abonnementet fortszette pa
uzendrede vilkar.

Né&r kundeforholdet ophgrer, kan DinGeeld orientere relevante Kreditorer om, at DinGeeld ikke leengere bistar dig, og at fremtidig
kontakt skal ske direkte til dig.

Ved kundeforholdets ophar opharer DinGeelds ret til at handle pa dine vegne som led i abonnementet. Fuldmagter, der er afgivet
som led i abonnementet, ophgrer samtidig automatisk. DinGeeld kan fortsat behandle oplysninger i det omfang, det er
ngdvendigt for afvikling, dokumentation eller overholdelse af lovgivning.

Din adgang til MinSide ophgrer 14 dage efter kundeforholdets ophgr. Hvis abonnementet opsiges med virkning tiludgangen af en
kalendermaned, ophgrer adgangen til MinSide 14 dage efter denne dato. DinGaeld kan fortsat opbevare oplysninger i det
omfang, det er ngdvendigt eller pakraevet efter lovgivningen.

DinGeeld kan opsige abonnementet med én maneds varsel, medmindre andet fglger af lovgivning eller aftalegrundlaget.

DinGeeld kan opsige eller ophaeve abonnementet uden varsel ved veesentlig misligholdelse, herunder ved urigtige eller
vildledende oplysninger, manglende betaling, vaesentlig overtraedelse af vilkdrene, misbrug af MinSide eller adfeerd, der
vaesentligt vanskeliggar DinGaelds levering af ydelsen.

Ophgr fritager ikke kunden for betaling af allerede forfaldne krav eller krav, der vedrgrer perioden fgr ophgr.

21. Andring af vilkar, priser og abonnementets indhold

DinGeeld kan sendre disse vilkar, abonnementets indhold og priser, hvis aendringen er sagligt begrundet og varsles efter dette
punkt. Geeldende prisliste er vedlagt som bilag 2.

Vaesentlige eendringer varsles individuelt til kunden pa et varigt medium, fx e-mail, med mindst 30 dages varsel, medmindre
andet fglger af lovgivning eller a&endringens karakter.

Varslet skal tydeligt oplyse, hvad der eendres, begrundelsen for eendringen, hvornar eendringen treeder i kraft, og hvordan kunden
kan opsige abonnementet inden ikrafttreeden.

Andringer kan blandt andet gennemfagres som falge af lovaendringer, myndighedskrav, eendrede omkostninger,
produktudvikling, tekniske forhold, sikkerhedshensyn, eendret forretningsmodel eller e&endrede markedsforhold.

Hvis du ikke gnsker at acceptere en varslet veesentlig eendring, kan du opsige abonnementet inden aendringens ikrafttreeden.

Zndringer, der er til din fordel, af redaktionel karakter eller ngdvendige af sikkerhedsmazessige eller lovgivningsmaessige arsager,
kan gennemfares med kortere varsel eller uden forudgaende varsel, hvis dette er ngdvendigt.

22. Overdragelse

DinGeeld kan overdrage aftalen eller dele heraf til et koncernforbundet selskab eller som led i en samlet overdragelse af
DinGeelds aktiviteter, forudsat at overdragelsen kan ske i overensstemmelse med geeldende lovgivning, og at kundens
rettigheder efter aftalen ikke forringes.

Du kan ikke overdrage dine rettigheder eller forpligtelser efter aftalen uden DinGeelds forudgdende skriftlige samtykke.

23. Klager

Klager over DinGeelds ydelser kan indgives til DinGeeld p& kontakt@dingaeld.dk eller pr. brev til DinGezeld ApS, Klamsagervej 25,
1., 8230 Abyhgj.

Klagen bgr indeholde kundens navn, kontaktoplysninger, en beskrivelse af forholdet, relevante dokumenter og den lgsning,
kunden gnsker.

DinGeaeld behandler klager hurtigst muligt og kan anmode kunden om yderligere oplysninger eller dokumentation, hvis dette er
ngdvendigt for at behandle klagen.
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Hvis klagen ikke lgses tilfredsstillende, kan kunden efterfalgende indbringe klagen til Center for Klagelgsning, Naevnenes Hus,
Toldboden 2, 8800 Viborg.

Hvis klagen vedrgrer behandling af personoplysninger, kan kunden klage til Datatilsynet pd www.datatilsynet.dk.

24. Lovvalg og vaerneting
Aftalen er underlagt dansk ret, medmindre andet folger af ufravigelig lovgivning.

Tvister mellem kunden og DinGeeld afggres ved de danske domstole, medmindre ufravigelig forbrugerlovgivning eller anden
ufravigelig lovgivning foreskriver andet.
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Bilag 1 — Standardfortrydelsesformular
Denne formular udfyldes og returneres kun, hvis fortrydelsesretten gares geeldende.
Til:
DinGeeld ApS
Klamsagervej 25, 1.
8230 Abyhgj
E-mail: kontakt@dingaeld.dk

Jeg/vi meddeler herved, at jeg/vi gnsker at gare fortrydelsesretten geeldende i forbindelse med min/vores aftale om abonnement
hos DinGaeld.

Bestilt den:

Kundens navn:

Kundens adresse:

Kundens e-mailadresse:

Dato:

Kundens underskrift:

Kun hvis formularen sendes pé papir.
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Bilag 2 — Prisoversigt

Alle priser er inklusive moms, medmindre andet udtrykkeligt fremgar.

Oprettelse
e  Oprettelsesgebyr: 0 kr.

Manedligt abonnement
e  Grundpris: 695 kr. pr. maned
e Administreret geeldspost: 39 kr. pr. maned pr. Administreret geeldspost

Ved opstart midt i en kalenderméned beregnes grundprisen forholdsmaessigt fra opstartsdatoen til manedens udgang. Herefter
opkreeves grundprisen forud pr. kalenderméned. Den konkrete fgrste betaling fremgar af kundens ordre inden bestilling.

Den lgbende manedlige abonnementspris beregnes som grundpris + 39 kr. gange antallet af Administrerede geeldsposter.
Eksempel: 5 Administrerede geeldsposter giver en lgbende manedlig pris pa 695 kr. + 5 x 39 kr. = 890 kr.

En Administreret geeldspost er en geeldspost, som kunden pa MinSide har godkendt til DinGeelds videre behandling efter
DinGeelds indledende undersggelse af relevante Kreditorer, geeldsposter og skyldige belgb. Tilleegget pa 39 kr. pr. maned pr.
Administreret geeldspost opkreeves fgrste gang for den kalenderméned, der falger efter kundens godkendelse af kreditorlisten
eller den enkelte gaeldspost pa MinSide. Kundens indledende registrering af mulige Kreditorer eller gaeldsposter pa MinSide
udlgser ikke i sig selv tillaegget. Nar en Administreret geeldspost ikke laengere administreres af DinGeeld, ophearer tilleegget med
virkning fra den efterfglgende opkraevningsperiode.

Hvis kunden accepteres af Paved, stilles Paveds betalingslgsning som udgangspunkt til rddighed uden seerskilt manedlig
betaling fra kunden til Paved. Hvis Paved ikke accepterer kunden, aendres DinGaelds abonnementspris ikke.

Akkordhonorar
Akkordhonoraret udger 50 % af den gkonomiske besparelse, dog maksimalt 10.000 kr. pr. aftale med Kreditor.

Akkordhonorar opkreeves, hvis en aftale med Kreditor medfarer en gkonomisk besparelse for kunden, og DinGeeld har medvirket
til aftalens forhandling, etablering eller iveerkseettelse, jf. pkt. 11.

Eksempel: Hvis en aftale med Kreditor, der opfylder ovenstdende betingelser, giver kunden en gkonomisk besparelse pa 2.000
kr., udger akkordhonoraret 1.000 kr. Hvis den gkonomiske besparelse er 60.000 kr., ville 50 % udgere 30.000 kr., men
akkordhonoraret begreenses til maksimalt 10.000 kr. pr. aftale med Kreditor.

Den gkonomiske besparelse kan blandt andet besta af nedseettelse eller nedskrivning af restgeeld, delvis eftergivelse, rentestop,
rentenedsaettelse eller bortfald af gebyrer eller omkostninger.

Besparelsen beregnes péa det tidspunkt, hvor der er indgéet en bindende aftale med Kreditor, efter den beregningsmodel, der
fremgar af DinGeelds abonnementsvilkar.

@vrige betalinger

. Rykkergebyr: 100 kr. pr. rykkerskrivelse, hvis betingelserne i renteloven er opfyldt
. Rente ved forsinket betaling: efter rentelovens regler
. Eventuelle inkasso- eller inddrivelsesomkostninger kan opkraeves efter gaeldende regler.
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Bilag 3 — Privatlivspolitik
v2026.09.09

Denne privatlivspolitik er information om behandlingen af personoplysninger og er ikke i sig selv en aftale, som kunden skal
acceptere.

1. Dataansvarlig
DinGeeld ApS, CVR-nr. 33505973, Klamsagervej 25, 1., 8230 Abyhraj, e-mail kontakt@dingaeld.dk, telefon 30 26 65 05, er

dataansvarlig for den behandling af personoplysninger, hvor DinGeeld fastleegger formalet med og hjeelpemidlerne til
behandlingen.

2. Hvilke oplysninger behandler DinGald?

DinGeeld behandler de oplysninger, der er ngdvendige og relevante for at oprette og administrere dit kundeforhold og levere
radgivnings- og administrationsydelserne. Det kan blandt andet veere:

e navn, adresse, e-mailadresse, telefonnummer, fadselsdato og CPR-nummer

e oplysninger om indkomst, udgifter, skatteforhold, geeld, formue, bolig, bil og avrige aktiver og passiver

e oplysninger om din husstand og andre personer, nar oplysningerne er relevante for din gkonomi eller radgivningen

e oplysninger om Kreditorer, inkassovirksomheder, geeldsposter, restgeeld, renter, gebyrer, betalingsforhold, aftaler og andre
relevante oplysninger om din geeld

. budgetter, drsopgarelser, lgnsedler, kreditoropggrelser og andre dokumenter, som du sender eller uploader

e oplysninger om fuldmagter, samtykker, instruktioner og andre bemyndigelser

° oplysninger om forslag, kommunikation og aftaler med Kreditorer

e oplysninger om dit abonnement, fakturering og betaling til DinGeeld

e e-mails, beskeder, telefonsamtaler og anden kommunikation med DinGeeld

. login-, log- og andre tekniske oplysninger om brugen af MinSide og DinGeelds gvrige digitale tjenester

. relevante statusoplysninger fra DinGaelds Samarbejdspartnere, nar oplysningerne er ngdvendige for at koordinere den
ydelse, du modtager

DinGeeld behandler som udgangspunkt ikke flere oplysninger end ngdvendigt for det konkrete formal.

Hvis materiale, som DinGeaeld modtager, indeholder falsomme personoplysninger eller andre oplysninger, der er underlagt
seerlige databeskyttelsesregler, behandler DinGeeld kun sadanne oplysninger, nar der foreligger det szerskilte retlige grundlag,
som kreeves efter lovgivningen.

CPR-numre behandles kun, nar der foreligger et gyldigt grundlag efter de szerlige danske regler om behandling af personnumre.

3. Hvor kommer oplysningerne fra?

DinGeeld modtager farst og fremmest oplysninger direkte fra dig. DinGeeld kan ogsad modtage oplysninger fra blandt andet:
e  Kreditorer oginkassovirksomheder

e  personer, som du har bemyndiget til at handle pa dine vegne

e  offentlige myndigheder og registre, nar der er adgang til dette

e DinGeelds Samarbejdspartnere

. betalings- og faktureringsleverandgrer

e DinGeelds it-systemer og tekniske leverandgrer

Hvis DinGeeld indhenter oplysninger hos en Kreditor eller anden tredjemand pa dine vegne, sker det pa grundlag af den
ngdvendige bemyndigelse og det relevante databeskyttelsesretlige behandlingsgrundlag.

4. Hvorfor behandler DinGald oplysningerne?

Oprettelse og administration af kundeforholdet

Oplysninger behandles for at indga og opfylde aftalen med dig, administrere abonnementet, kommunikere med dig og levere de
aftalte ydelser. Behandlingsgrundlaget er navnlig databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra b.

Radgivning og geeldsadministration

Oplysninger om din gkonomi, geeld, Kreditorer og gvrige relevante forhold behandles for at skabe gkonomisk overblik, udarbejde
budgetter, radgive dig og administrere dit geeldsforlgb. Behandlingsgrundlaget er navnlig artikel 6, stk. 1, litra b.
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Kontakt med Kreditorer

DinGeeld behandler relevante oplysninger, nar DinGeeld efter aftale med dig kontakter Kreditorer, indhenter eller videregiver
oplysninger, formidler forslag eller pa anden méade bistar med den administrative handtering af dine geeldsforhold.
Behandlingsgrundlaget afheenger af den konkrete behandling og kan blandt andet veere artikel 6, stk. 1, litra b eller f. Hvis
DinGeeld handler pa dine vegne over for en Kreditor, sker dette inden for den bemyndigelse, som du har givet DinGzeld.

Fakturering, bogfgring og dokumentation

DinGeeld behandler oplysninger, der er ngdvendige for fakturering, regnskab, bogfaring, dokumentation og overholdelse af andre
retlige forpligtelser. Behandlingsgrundlaget er navnlig artikel 6, stk. 1, litra c.

Drift, sikkerhed og forebyggelse af misbrug

Tekniske oplysninger og relevante kundeoplysninger kan behandles for at drive og beskytte DinGaelds systemer, sikre MinSide,
forebygge misbrug og dokumentere heendelser. Behandlingen kan veere ngdvendig for DinGaelds legitime interesse i en sikker og
forsvarlig drift, jf. artikel 6, stk. 1, litra f.

Kvalitet, udvikling og dokumentation

DinGeeld kan behandle relevante oplysninger for at kvalitetssikre og forbedre sine ydelser samt for at dokumentere
kundeforholdet og handtere klager, uenigheder og andre forhold, hvor DinGeeld har et sagligt behov for dokumentation.
Behandlingen sker kun, ndr DinGzeld har et gyldigt behandlingsgrundlag og efter en konkret vurdering af ngdvendighed.

Samtykke

Hvis en konkret behandling kraever dit samtykke, vil DinGzaeld bede om dette saerskilt. Du kan tilbagekalde et sddant samtykke
med virkning for fremtidig behandling. Tilbagekaldelsen pavirker ikke lovligheden af den behandling, der fandt sted fer
tilbagekaldelsen, eller behandling, der kan fortsaette pa et andet retligt grundlag.

5. DinGald og Samarbejdspartnere

DinGeeld kan samarbejde med selvstaendige virksomheder om ydelser, der supplerer DinGaelds réadgivnings- og
administrationsydelser, herunder betalingstjenester.

En Samarbejdspartner kan have sit eget selvsteendige kundeforhold med dig og veere selvsteendig dataansvarlig for den
behandling af personoplysninger, som Samarbejdspartneren foretager til egne formal.

DinGeeld og en Samarbejdspartner kan udveksle oplysninger, nér det er ngdvendigt og lovligt for eksempelvis at etablere og
administrere det relevante Samarbejdspartnerforhold, gennemfgare eller koordinere onboarding, forberede oplysninger eller
forslag som led i de respektive ydelser, udveksle relevante statusoplysninger, koordinere aendringer og ophgr samt handtere
spargsmal, fejl eller andre forhold, der bergrer begge kundeforhold.

DinGeeld deler ikke flere oplysninger med en Samarbejdspartner end ngdvendigt for det konkrete formal.

Hvis Samarbejdspartneren behandler oplysninger til egne formal og selv fastleegger formal og hjeelpemidler for behandlingen, er
Samarbejdspartneren selvsteendig dataansvarlig. Samarbejdspartnerens behandling af personoplysninger fremgér af den
pageeldende Samarbejdspartners egen privatlivspolitik.

Hvis DinGeeld eller en Samarbejdspartner i en konkret behandling alene behandler personoplysninger pa vegne af den anden,
reguleres behandlingen seerskilt efter databeskyttelsesreglerne.

6. Hvem kan DinGzeld dele oplysninger med?

DinGeeld kan, nar det er nadvendigt og lovligt, videregive eller stille oplysninger til radighed for blandt andet Kreditorer og
inkassovirksomheder, DinGaelds Samarbejdspartnere, offentlige myndigheder, betalings- og faktureringsleverandgrer, it-,
hosting- og kommunikationsleverandgrer samt professionelle radgivere.

Leverandgrer, der alene behandler personoplysninger pa DinGeelds vegne, behandler oplysninger efter instruks fra DinGeeld og
pa grundlag af en databehandleraftale.

En modtager, der behandler oplysninger til egne formal og selv bestemmer over behandlingen, er selvstaendig dataansvarlig for
denne behandling.

7. Overfgrsel til lande uden for EU/E@S

Hvis DinGeeld anvender en leverandgr eller anden modtager, der indebaerer overfarsel af personoplysninger til et land uden for
EU/E@S, sikrer DinGeeld, at overfgrslen sker pé et lovligt grundlag. Dette kan blandt andet veere en afggrelse fra Europa-
Kommissionen om et tilstraekkeligt beskyttelsesniveau eller Europa-Kommissionens standardkontraktbestemmelser
kombineret med eventuelle yderligere sikkerhedsforanstaltninger.
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8. Hvor leenge opbevarer DinGzld oplysninger?
DinGeeld opbevarer ikke personoplysninger leengere end ngdvendigt til de formal, hvortil oplysningerne behandles.
Oplysninger, der er ngdvendige for det aktive kundeforhold, opbevares som udgangspunkt, mens kundeforholdet bestar.

Efter kundeforholdets ophgr vurderer DinGeeld, hvilke oplysninger der fortsat skal opbevares under hensyn til blandt andet
dokumentationsbehov, eventuelle klager eller uenigheder og lovbestemte opbevaringskrav.

Regnskabsmateriale opbevares i den periode, som fglger af bogfaringslovgivningen.

Hvis DinGeeld har oplysninger, som er indsamlet under tidligere eller saerskilte lovbestemte betalings- eller
hvidvaskforpligtelser, kan disse oplysninger vaere underlagt en saerskilt lovbestemt opbevaringsperiode.

Nar der ikke laengere er et lovligt eller sagligt behov for at opbevare personoplysningerne, slettes eller anonymiseres de.

9. Automatiske behandlinger
DinGeeld kan anvende digitale veerktgjer til beregninger, sortering, administration og understattelse af radgivningen.

DinGeeld treeffer som udgangspunkt ikke afgarelser om dig, der alene er baseret pa automatisk behandling, og som har
retsvirkning eller tilsvarende veesentlig betydning for dig. Hvis dette eendres, vil DinGeeld give de yderligere oplysninger, som
databeskyttelsesreglerne kraever.

10. Dine rettigheder

Du har efter databeskyttelsesreglerne en raekke rettigheder. Afheengigt af omsteendighederne kan du blandt andet have ret til
indsigt, berigtigelse, sletning, begraensning af behandling, at gore indsigelse mod visse behandlinger, dataportabilitet og at
tilbagekalde et samtykke, hvis behandlingen er baseret pa samtykke.

Rettighederne er ikke absolutte og kan veere begraenset af lovgivningen eller af hensyn tilandre legitime forhold.

Hvis du ensker at gare brug af dine rettigheder, kan du kontakte DinGeeld pa kontakt@dingaeld.dk.

11. Klage

Hvis du er utilfreds med DinGeelds behandling af dine personoplysninger, kan du kontakte DinGzeld. Du har ogsa ret til at indgive
klage til Datatilsynet. Kontaktoplysninger og vejledning findes pa www.datatilsynet.dk.

12. Andringer

DinGeaeld kan opdatere privatlivspolitikken, hvis behandlingen af personoplysninger, DinGaelds systemer, samarbejdsrelationer
eller lovgivningen eendrer sig.

Den til enhver tid geeldende version stilles til radighed pa DinGeelds hjemmeside og, hvor relevant, via MinSide.
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